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AddSecure Smart Transport

Fakten zum NavTachoClient

e Der NavTachoClient (NTC) ist fiir die
Authorisiergung am Tachographenschreiber
wahrend des Auslesens verantwortlich

e Ohne gesteckte Unternehmenskarte kann kein
Remote Download stattfinden

e Sie konnen uns eine Zweitkarte zukommen
lassen. Diese kommt dann in unser
”Kartenhotel”. Dies beugt moglichen
Fehlerquellen vor. Fir weitere Informationen
kdnnen Sie uns gerne Informieren

@ Smart Transport . e Der NTC kann ebenfalls zum manuellen Upload

der Fahrerkarten dienen.
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Download
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Download

Lokalisierung des Downloads

e Zunachst mussen Sie sich in das Portal unter https://login.navkonzept.com einloggen

e Offnen Sie den Reiter Tachograph-Fahrzeug
e Klicken Sie auf das mit der 1 markiereten Symbol

e Mit einem Klick links des mit der 2 Markierten Symbols startet der Download

NavPro GPRS/TOEL @~ & W15
# & Q. Auswertungv~ LiveDispo~ Tachograph~  Fahrtenbuch~  Display v Module + o
I
Tachograph
o Bas=s+v= .czoe
“D Tachograph-Clientsoftware (2 heute 09:49) 1
i
£24 5

2 ks @ B Unternehmerkarte N W heute 0%:40, & [ IEGNGB cotio o= 20072027

Fahrzeug Falnzaug{PurtaI] *EFahrgestntNr. *EH *EH 'E@ *E"%@
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https://login.navkonzept.com/

Download

Je nach Browser wird der Download anders gelistet, daher finden Sie unterhalb zwei gangige Beispiele.
Sie mussen lediglich auf die Datei klicken.

Google Chrome Firefox & Edge

e Der Download erscheint unten e Der Download erscheint oben rechts

f @ 2 . Auswertungv LiveDispov Tachographv  Fahrtenbuch~  Display v  Module v

—— GPRS/TOEL 4 e Na

- 1 5 ¥ = - B @ PP, e |
e 10:27)

tungv LliveDispo~ Tachographw Fahrtenbuch~ Display v

“J Tachograph-Clientsoftware [ heut z
J— , 3 Tachograph-Clientsoftware (C heute 10:33)
&2 ?
(— & 2
k= % B Untermenmerkarte NK: 14 heute 09:40, & _ bis: 20.07.2027 M © ks, % & Unternehmerkarte NK: 1 heute 06:40, - I G ii'tig bis: 20.07.2027

) NavTachographCli...exe A
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Installation
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Installation

Sofern Sie den Installationspfad beibehalten wollen, driicken sie zunachst Weiter und
dann auf Installieren

Installation von MavTachographClient — 4 Installation von MavTachagraphClient — .
Jielverzeichnis auswahlen Komponenten auswahlen
Wihlen Sie das Verzeichnis aus, in das NavTachographClient Wahlen Sie die Komponenten aus, die Sie installieren méchten.

installiert werden soll,

MavTachographClient wird in das unten angegebene Verzeichniz installiert. Fallz Sie in ein Wahlen Sie die Komponenten aus, die Sie installieren méchten, und wahlen Sie diejenigen ah,
anderes Verzeichnis installieren méchten, Kicken Sie auf Durchsuchen und wahlen Sie ein die Sie nicht installiert werden sollen. Klicken Sie auf Installieren, um die Installation zu
anderes Verzeichnis aus. Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren. starten.

Wahlen Sie die Komponenten T ——— Beschreibung

aus, die Sie installieren 7 P

michen: Startmenleintrage

Autostart
Zielverzeichnis

rogram Files (x86)\Mavkonzept GmbHMavTachographClient Durchsuchen ...

Bendtigter Speicher: 6.5 MB Bendtigter Speicher: 6.5 MB
Verfiigbarer Speicher: 373.3 GB

Abbrechen < Zurlick Installieren Abbrechen
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Installation

Im Falle einer Erstinstallation oder sollte das NavAnwendungsCenter noch nicht installiert sein,
werden Sie gefragt, ob dieses Installiert werden soll. Dies ist absolut zu empfehlen, um den zuklnftigen

update Prozess zu vereinfachen

Wird installiert ...

Bitte warten Sie, wahrend NavTachoagraphClient installiert wird,

- Proceeding with remainder of installation.

Details anzeigen

Installation von MavTachographClient

Das AddSecure Anwendungscenter ist noch nicht installiert.
Soll das AddSecure Anwendungscenter heruntergeladen und

installiert werden?

Nein

10

< Zuriick

ey

Weiter >

T

Abbrechen

e Mit ja bestatigen und wie im Schritt zuvor auf weiter,

sowie Installieren klicken
e AnschlieRend klicken Sie auf Fertigstellen

Die Installation von
NavTachographClient wird
MNavTachographClient wurde auf Threm Computer installiert.

Klicken Sie auf Fertigstellen, um den Installations-Assistenten
zu schliefen.

< Zuriick Fertigstellen Abbrechen
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Einrichtung

e Zuerst missen Sie die Einstellungen 6ffnen e Dort klicken Sie auf Neues Konfigurationsprofil
e Diese finden Sie unter Verwaltung-Lokale Instanz-
Einstellungen

Navkonzept Tachograph Client by AddSecure (1.0.8166.28575) - O X MNavkonzept Tachograph Client by AddSecure - Einstellungen - X
Home | Verwaltung | Hochladen (Import)  Aktivititen  Info - -
= Allgemeine Einstellungen ‘ Kartenleser | Konfigurationsprofile | Protokoll | Dienst | Informationen

Lokale Instanz (dieser PC) 3 | &2 Einstellungen bzt verbunden.

Instanz im Metzwerk 3 Kartenleser s Profil test fur Sie ausgewshlt Neues Konfigurations profil ‘ Ausgewshlte Profile [6schen
Kartenleser-Verbindungen

Name Aktiv - Anmeldung Bearbeitetvon Bearbeitetam uiD
Kenfigurationsprofile
test
i Speichem | | Zuriicksetzen | | X
Dieser PC -> test Tim, Qelschlager (tim.oelschlaeger@addsecure.com) -
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Einrichtung

e Hier angekommen, vergeben Sie dann einen
beliebigen Profilnamen

Mavkonzept Tachograph Client by AddSecure - Meues Profil

Allgemeine Einstellungen | Anmeldung | Emailbenachrichtigungen

Infarmationen

Profilname
| 4 Aktiv

Beschreibung
Unternehmenskarte
|Feste Kartenleserverknipfung benutzen w
Die Unternehmenskartenzuweisung funktioniert nicht bei
Karenlesern mit fester Profilzuordung.

Lokale Archivierung im Datenverzeichnis (\Archiv)
] - Fahrerkarten iiber Kartenleser

-importierte Daten

Speichermn (&) X

13

e AnschlielRend 6ffnen Sie den Reiter Anmeldung

e Dort flllen Sie die Felder mit den entsprechenden
Daten eines Adminstratorenkontos

® Nach dem erfolgreichen Gberprifen. Am rechten
unteren Bildschirmrand erhalten Sie eine Rickmeldung
tber den Erfolg bzw. Misserfolg der Anmeldung

e Nun Speichern Sie per klick auf Speichern

MNavkonzept Tachegraph Client by AddSecure - Neues Profil - X

Allgemeine Einstellungen | Anmeldung | Emailbenachrichtigungen | Infarmationen

Mandant

Benutzername

Passwort (wiederholen)

\
\
Passwaort
\
\

| Uberpriifen

| Speichem (5) ‘ ‘ X
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Einrichtung

* Nach dem erfolgreichen Erstellen des
Konfigurationsprofil, 6ffnen Sie den Reiter Kartenleser.

e Dort erscheint Ihr angeschlossener Kartenleser. Bei
diesem wahlen Sie nun das eben erstellte Profil.

e Zuletzt Speichern Sie auch dies per klick auf Speichern

14

Mavkonzept Tachograph Client by AddSecure - Einstellungen

Allgemeine Einstellungen | Kartenleser | Konfigurationsprofile | Frotakoll | Dienst ‘ Infarmationen

| Kartenleser emeut prifen |

Kartenleser Verbunden iber

Wersion Kontaktlos Konfigurationsprofil

] 5:02dcom Corp Contacted SmariCard 0 local pesc.0 e LI - kin Konfigurationsprofil -

| Nicht erreichbare Kartenleser entfernen

— Kein Konfigurationsprofil -
Auslese Test

Speichemn

Zuriicksetzen | | X
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Behebung typischer Fehler
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Behebung typischer Fehler

Dieser Abschnitt richtet sich an IT-Abteilungen, IT-Dienstleister oder auch erfahrene Windows User.
Sollten Sie niemanden haben, der sich um diese Fehler kimmern kann,
kdnnen Sie sich natirlich an unseren Support wenden, dieser wird Ihnen soweit Moglich zur Seite stehen.
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Behebung typischer Fehler

Kartenleser wird unter Einstellungen nicht gelistet oder Karte wird nicht erkannt

;.].; Gerdte-Manager

e Wenn im Gerate-Manager ,,Microsoft Usbccid- Datei Aktion Ansicht 7
Smartcard-Leser(WUDF)“ steht, miissen Sie den Gerate =% m0Hm P EXe

spezifischen Treiber installieren % At Vit e Gomertrll ’
| Audiceingdnge und -ausginge

e Dazu Rechtsklick auf den Kartenleser und auf Treiber - By

aktualisieren gehen 9 Bluetoctn
omputer
? ContrelVault Device
™ Druckwarteschlangen
i Firmware
& Grafikkarten
) Human Interface Devices

® Kameras
- Laufwerke
@ Mause und andere Zeigegerite
E Modems
[ Monitore
¥ Netzwerkadapter
1 Prozessoren
[3 Senscren
B Sicherheitsgerate
~ |y Smartcard-Leser
. Microsoft Usbecid-Smartcard ! ---- " n
0 Softwaregerate Treiber aktualisieren
!‘t Softwarekomponenten Gerdt deaktivieren

Su Speichercontraller Gerit deinstallieren

T ! Cneirherterhnnlanienerite

Startet den Treiberupdate-Assistenten fiar das Nach geanderter Hardware suchen
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Behebung typischer Fehler

Kartenleser wird unter Einstellungen nicht gelistet oder Karte wird nicht erkannt

e Dort suchen Sie dann auf lhrem Rechner nach dem ® Nun wahlen Sie den markierten Punkt
entsprechenden Treiber
o Gerdte-Manage — O X iy Gerdte-Manage — O x
Datei  Aktion Ansicht 7 Datei  Aktion Ansicht 7
e DB BEE EXG & T HE P EXGC
[ % ~ [ w ~
i i
[ B Treiber aktualisieren — Microsoft Usbccid-Smartcard-Leser (WUDF) i & 0 Treiber aktualisieren — Microsoft Usbecid-Smartcard-Leser (WUDF)
i i
¢ N . . ( .
] Wie mdchten Sie nach Treibern suchen? ] Computer nach Treibern durchsuchen
g g
| ) ) 3 An diesern Ort nach Treibern suchen:
| — Automatisch nach Treibern suchen | e -
q Windows durchsucht lhren Computer nach dem besten verfiigbaren Treiber und q | [ e LT =i ¥ Durchsuchen...
% installiert ihn auf lhrem Gerat. E Unterordner sinbeziehen
- -
l , , l
" — Auf meinem Computer nach Treibern suchen ¥
| Suchen und installieren Sie Treiber manuell, |
g q —> Aus einer Liste verfligbarer Treiber auf meinem Computer auswahlen
: : Diese Liste enthalt verfigbare Treiber, die mit dem Geridt kompatibel sind, und alle Treiber in derselben
o B Kategorie wie das Gerét.
§ §
v [ v i
I |
é Abbrechen f{ Abbrechen
7 Gneirherterhnnlnnisnerite hd T Sneirherterhnnlnaisnerite hd
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Behebung typischer Fehler

Kartenleser wird unter Einstellungen nicht gelistet oder Karte wird nicht erkannt

e Dort suchen Sie den entsprechenden Treiber und Datei Adion Ansicht 1
Bestatigen alles, bis dieser erfolgreich installiert wurde @E*i' mEHE B kXS
e Sollte er dort nicht auftauchen, missen Sie diesen auf q %
. . i < B Treiber aktualisieren - Microsoft Usbccid-Smartcard-Leser (WUDF)
der Herstellerseite im Internet downloaden {
® Gegeben fa”S mUssen Sle dann dle SChrItte unter é Wihlen Sie den fiir diese Hardware zu installierenden Geratetreiber.
diesem Punkt WiederhOIen E Wahlen Sie den Hersteller und das Modell der Hardwarekempeonente, und klicken Sie auf
. . o . . ; S "Weiter"._ Klicken _Sie auf "D.?tentréiger", wenn Sie dber einen Datentrager verfagen, der den
e Oftist es notwendig den zustandigen Dienst neu zu q erorderlichen Teiber enthél
starten, die Anleitung dazu finden Sie im nachsten §  Clkompaibl Hardware snzcigen
AbSChnitt E Hersteller Modell i
! | Microsoft [=]smartBoard Xx44
IF] OMMIKEY [=]smartCard-Reader Keyboard USB 24
] [=)SmartCard-Reader USB 24
[
E W
! = Der Treiber hat eine digitale Signatur. Datentréager...
1 Warum ist Treibersignierung wichtig?
I
<‘! Abbrechen
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Behebung typischer Fehler

Korrekter Treiber des Kartenlesers, dennoch wird kein Kartenleser oder keine Unternehmenskarte erkannt

o Offnen Sie die Dienste, entweder per driicken des
Windowslogos und eintippen von , Dienste” oder per
Taskmanager im Abschnitt Dienste

AddSecure

Alle  Apps Dokumente Web Mehr v

Hochste Ubereinstimmung
g3 Dienste 0
e d
App o d
Apps g
o ) Dienste 17 Task-Manager - O x
% Komponentendienste App
Datei Optionen  Ansicht
Unternehmen und das Web durchsuchen 5 5 "
Prozesse Leistung App-Verlauf Autostart Benutzer Details Dienste
L dienste - Ergebnisse aus dem i Offnen E
Unternehmen und dem Web anzeigen E __ MNarme PID Beschreibung Status Gruppe .
. Als Administrator ausfuhren i MNavkonzept Tachograph Cli.. 11116 Mavkonzept Tachograph Client by AddSecure Wird ausgefihrt fw
Einstellungen (2) il
L} Dateispeicherort 6ffnen -
~) Weniger Details | 5 Dienste 6ffnen
= An "Start" anheften

<= An Taskleiste anheften

£ dienste|
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Behebung typischer Fehler

e Dort suchen Sie den Dienst ,,Navkonzept Tachograph
Client by Addsecure “ und starten diesen Per rechtsklick

neu

1% Task-Manager — O *
Datei Optionen  Ansicht
Prozesse Leistung App-Verlauf Autostart Benutzer Details Dienste
Mame FID Beschreibung Status Gruppe 2
i Mavkonzept Tachograph Cli... 11116 MNayb-===-= # Torbnmean b it e Al elCar e Wird ausgefihrt -
Starten
Weniger Details | %5 Dienste &ffnen Anhalten

Meu starten

Dienste ffnen

Online suchen

Zu Details wechseln
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