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Passwort zurücksetzen

− Öffnen Sie die Login-Seite 

https://login.navkonzept.com

− Klicken Sie auf „Passwort vergessen“
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− Im neuen Fenster tragen Sie die Mandantennummer 

und Ihren Benutzernamen ein

− Klicken Sie auf „Ihr Passwort zurücksetzen“
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− Im Anschluss erhalten Sie eine E-Mail an die Ihrem 

Benutzer zugeordnete E-Mailadresse

Passwort zurücksetzen
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− Öffnen Sie die E-Mail

− Klicken Sie auf die Schaltfläche oder den unten eingeblendeten Link
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− Ihr Internetbrowser öffnet ein neues Fenster

− Zur Kontrolle wird die Mandantennummer und der 

Benutzername eingeblendet

− Geben Sie hier Ihr neues Passwort ein

− Bestätigen Sie Ihr neues Passwort

− Achten Sie auf die Passwortrichtlinien im blauen 

Kasten

− Klicken Sie auf „Ihr Passwort zurücksetzen“ 
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− Die Passwortänderung ist abgeschlossen

− Sie können sich nun mit dem neuen Passwort anmelden indem Sie auf „Anmelden“ klicken 1
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− In der Anmeldemaske geben Sie die Daten inklusive 

neuem Passwort ein und klicken auf „Anmelden“ 1
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